Obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spole¢nosti REMA CB s. r.0., se sidlem U Pily
558/14, 370 01 Ceské Buds&jovice, ICO 63908735, zapsané v obchodnim rejstiiku pod sp. Zn oddil
C, vlozka 5867. Zapsano 28. Gnora 1996 vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
e-mail info@znackova-krmiva.cz, telefonni Cislo 387425666, 602140355, adresa provozovny U
Pily 558/14, 370 01 Ceské Buds&jovice (,My” nebo ,Prodavaijici”) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(,Obc&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti Vas, jakoZto kupujicich, a Nas, jakozto
prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,Smlouva®“) uzaviené
prostfednictvim E-shopu na webovych strankach www.znackova-krmiva.cz.

VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich udajl jsou obsazeny v Zasadach zpracovani
osobnich udajl, naleznete na nasem eshopu dole v pati¢ce v ,Informace pro Vas* v ,Podminky
ochrany osobnich udaju“ a zaroven na odkaze
https://www.znackova-krmiva.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou souc€asti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v Eeském jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity
prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez sou€asné fyzické
pritomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena distanénim zpUsobem v prostfedi E-shopu, a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v ramci procesu
Vaseho nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.

1. NEKTERE DEFINICE

1.1. Cena je finan&ni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je finanéni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to v€etné ceny
za jeho zabaleni;

1.3. Celkova cena je souc€et Ceny a Ceny za dopravu;
1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisu;

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na
Celkovou cenu;

1.6. Objednavka je Va§ zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

1.7. Uzivatelsky ucet je ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udajd, jez umoznuje uchovani
zadanych udajd a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smiuv;



1.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pifedpisy ozna¢ovana jako kupuijici;

1.9. Zbozi je vSe, co muzete nakoupit na E-shopu.

2. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1. Koupé ZboZzi je mozna jen pfes weboveé rozhrani E-shopu.

2.2. Pri nakupu Zbozi je VaSe povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a pravdive.
Informace, které jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.

2.3. Na nadem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni ZboZzi provedenému jinymi
spotfebiteli. Autenticitu takovych recenzi zajisStujeme a kontrolujeme tim, ze propojujeme
hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému u kazdého hodnoceni vidime i
propojené ID objednavky, a tak jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od realného
spotiebitele.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

3.2. Smlouva je uzavirana na dalku prostifednictvim E-shopu, pfiemz naklady na pouziti
komunikacnich prostfedkl na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak nelisi od zakladni sazby,
kterou hradite za pouzivani téchto prostfedkl (tedy zejména za pfistup k internetu), zadné dalsi
naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite oCekavat. Odeslanim Objednavky
souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame.

3.3. Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku. V
tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

e Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup mate
zajem, tlacitkem ,OBJEDNAT s povinnosti platby*.

e Informace o Cené&, Cené za dopravu, zpusobu platby Celkové ceny a pozadovaném
zplUsobu doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v ramci
uzivatelského prostfedi E-shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové
cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvolného Zbozi, zplsobu jeho doruceni
a platby;

e Své identifikacni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména
tedy jméno, pfijmeni, doru€ovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu.

3.4.V pribéhu tvorby Objednavky muze az do doby jejiho dokonceni Udaje ménit a kontrolovat. Po
provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby Objednavku
dokoncite. Pfed stiskem tlaCitka musite ale jesté potvrdit VaSe seznameni se a souhlas s témito
Podminkami, v opaéném pfipadé nebude mozné Objednavku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu
slouzi zatrhavaci poli¢ko. Po stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti platby“ budou vSechny
vypInéné informace odeslany pfimo Nam.

3.5. Vasi Objednavku Vam v co nejkratSi dobé poté, kdy Nam bude doru€ena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vas$i e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti
Objednavky a tyto Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni u€inném ke dni



Objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou
soucast Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

3.6. Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o
situace, kdy Zbozi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétsi pocet kusti Zbozi, nez kolik je
z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vSak vzdy v ramci E-shopu
pfedem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy pfekvapiva. V pfipadé&, Zze nastane jakykoli
davod, pro ktery nemuzeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam
nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

3.7. V pfipadé, ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena,
nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni
Objednavky, a tedy doSlo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné
kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti
Objednavce. Nova Smiouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.
Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u
jinych prodejcu nebo chybi &i pfebyva cifra.

3.8. V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.
3.9. V pfipadé, ze mate zfizen Uzivatelsky ucet, mizete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. |
v takovém pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost
pfedvyplnénych udaja. ZpUlsob tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez

Uzivatelského uctu, vyhodou vSak je, Ze neni tfeba opakované vyplfiovat Vase identifikacni udaje.

3.10 V nékterych pfipadech umoziiujeme na nakup ZboZzi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je
tfeba, abyste v ramci navrhu Objednavky vyplnili udaje o této slevé do pfedem uréeného pole.
Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1. Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu mUzete pfistupovat do svého Uzivatelského uctu.

4.2. P¥i registraci Uzivatelskeho uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vdechny
zadavané udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.

4.3. Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pfistupovych je VaSi povinnosti zachovavat micenlivost a nikomu tyto udaje neposkytovat. V
pfipadé€, Ze dojde k jejich zneuZiti, neneseme za to Zzadnou odpovédnost.

4.4. UzZivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuZivani tfetim osobam.

4.5. Vas Uzivatelsky ucet mizeme zrusit, a to zejména v pfipadé, kdyz jej vice, nez 48 mésicl
nevyuzivate, €i v pfipadé, kdy poruSite své povinnosti dle Smlouvy.

4.6. Uzivatelsky ucCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.



5. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA
VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samozfejmé ve Smlouvé. V
pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu
Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktera bude vzdy totozna s cenou ve
Smlouvé. V ramci navrhu Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je
doprava zdarma.

5.2. Celkova cena je uvedena v€etné DPH v&etné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

5.3. Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pfed pfedanim Zbozi.
Uhradu Celkové ceny mizete provést nasledujicimi zpsoby:

e Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci potvrzeni
Objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 3 dna.

e Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pfes platebni branu GP webpay — Global
Payments, pfi€¢emz platba se fidi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na
adrese: https://www.kbsmartpay.cz/files/11_KBSmartPay_podminky GPWebPay-2205.pdf
Pfipadné v odkaze : https://www.globalpayments.cz/cs-cz/online-platby . V pfipadé platby
kartou online je Celkova cena splatna do 1 dne.

e Dobirkou. V takovém pfipadé dojde k platbé pfi doruéeni ZboZzi oproti pfedani Zbozi. V
pfipadé platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi pfevzeti Zbozi.

e Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit Zbozi v pfipadé pfevzeti v Nasi provozovné.
V pfipadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi pfevzeti Zbozi.

e Pres platebni terminal pfi osobnim odbéru v pfipadé prevzeti v Nasi provozovné. V pfipadé
platby prostfednictvim platebniho terminalu pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi
pfevzeti zboZi. Platebni termindl od Global Payments, pfi¢emz platba se fidi podminkami,
které jsou dostupné na adrese : https://www.globalpayments.cz/cs-cz/platebni-terminaly

5.4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na
Vasi e-mailovou adresu. Faktura bude téz fyzicky pfilozena ke ZboZi a dostupna v Uzivatelském
ucu.

5.5. Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas pfechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi
pfevezmete. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na Nas
ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamZzik provedeni platby.

6. DORUCENI ZzBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA
VECI

6.1. Zbozi Vam bude doruceno nejpozdéji do 30 dni zplsobem dle Vasi volby, pfi¢emz muzete
vybirat z nasledujicich mozZnosti:

Osobni odbé&r na Nasi provozovné REMA CB, U Pily 558/14, 370 01 Ceské Budé&jovice
Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti PPL Parcel Shop vydejni mista, DPD Pick
Up vydejni mista ve vydejnich boxech PPL a DPD

e Doruceni prostfednictvim dopravnich spole¢nosti PPL CZ, DPD Direct Parcel Distribution
CZ, Geis Cargo



6.2. Zbozi je mozné dorugit pouze v ramci Ceské republiky.

6.3. Doba doru€eni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpusobu doruc¢eni a
platby. Pfedpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba
uvedena v téchto Podminkach je pouze orientacni a maze se liit od skuteéné doby dodani. V
pfipadé osobniho odbéru na provozovné Vas vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi budeme
informovat prostfednictvim e-mailu.

6.4. Po pfevzeti ZboZi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v
pfipadé jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipadé, zZe doslo
k zdvadé na obalu, ktera svédCi o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi
povinnosti ZboZi od dopravce prevzit.

6.5. V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 6.4 Podminek,
nema to za nasledek porudeni Nasi povinnosti Vam ZboZzi doruéit. Zaroven to, ze Zbozi
neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém pfipadé
vznika pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy, pfipadné
ZboZzi uskladnit, za coz nam od Vas nalezi uplata ve vysi 300 K&. Pokud se rozhodneme odstoupit
od Smlouvy, je odstoupeni ucinné v den, kdy Vam toto odstoupeni doru€ime. Odstoupeni od
Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu Skody,
pokud vznikla.

6.6. Pokud je z divodu vzniklych na Vasi strané Zbozi doru€ovano opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto
opakovanym doru¢enim spojené. Platebni udaje pro zaplaceni téchto nakladi Vam zasleme na
Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé a jsou splatné 14 dnl od doruceni e-mailu.

6.7. Nebezpeéni Skody na ZboZzi na Vas prfechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pfipadé, kdy
Zbozi nepfevezmete, s vyjimkou pfipadd dle ¢l. 6.4 Podminek, na Vas nebezpeci Skody na Zbozi
prechazi v okamziku, kdy jste méli moznost ho pfevzit, ale z divodl na Vasi strané k prevzeti
nedoslo. Pfechod nebezpedi Skody na Zbozi pro Vas znamena, ze od tohoto okamziku nesete
veskeré disledky spojené se ztratou, zni¢enim, poSkozenim ¢&i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

6.8. V pfipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba
dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

e mimoradného vypadku vyroby ZboZi, pficemz Vam vzdy sdélime novou ocekavanou dobu
dostupnosti nebo informace o tom, Zze nebude mozné Zbozi dodat;

e prodleni s dodanim ZbozZi od NaSeho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime novou
oCekavanou dobu dodani.

6.9. Zaplaceny darkovy poukaz Vam dodame v tisténé podobé prostiednictvim zvolené pfepravni
sluzby nebo e-mailem v elektronické verzi ve formatu PDF.

6.10. Darkovy poukaz je pfenosny a prevoditelny na jinou osobu, poukaz je mozné Cerpat pouze
jednou.

6.11. Platnost darkoveho poukazu je omezena, datum posledniho dne platnosti je vyznacen na
pfedni strané poukazu.

6.12. Mame pravo darkovy poukaz odmitnout v nasledujicich pfipadech:



e darkovy poukaz byl pfedloZen po uplynuti data platnosti;
e darkovy poukaz byl zneplatnén z divodu odstoupeni od smlouvy;
e darkovy poukaz byl jiz jednou uplatnén;

6.13. Darkovy poukaz neni mozné sménit za penize, dalsi informace o zpusobech pouziti
darkoveho poukazu uvadime na této strance.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Zaru€ujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi podle ¢l. 6.7 Podminek je Zbozi
bez vad, zejména pak, ze Zbozi:

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funkénosti, kompatibilitg,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
je vhodné k ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime;
je dodano s ujednanym pfisludenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci;
je vhodné k ucelu, k némuz se ZboZzi tohoto druhu obvykle pouZziva;
mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecénosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mizete rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna nami nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;
e je dodano s prisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynl k pouziti, které
muzete rozumné ocekavat; a
odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, kieré Vam byly poskytnuty pfed
uzavienim smlouvy.

7.2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obc¢anského
zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

7.3. V pfipadé, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude spinéna néktera z podminek
dle ¢l. 7.1, mGzete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Zbozi
reklamovat) zaslanim e-mailu &i dopisu na NaSe adresy uvedené u Nasich identifikaénich udaju,
pripadné osobné na adrese U Pily 558/14, 370 01 Ceské Budgjovice. Pro reklamaci mtzete vyuzit
také vzorovy formulafr poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu €. 1 Podminek. V uplatnéni
prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfesit, pfiéemz tuto volbu nemuzete
nasledné bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem
z vadného plnéni.

7.4. Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

e na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;
nebo
e na odstranéni vady opravou ZboZi,

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfimérené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
Zbozi mélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym zpusobem vada odstranéna bez znacnych obtizi
pro vas.


https://www.znackova-krmiva.cz/mam-poukaz/

7.5. Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

7.6. Dale mate pravo na:

e pfimé&fenou slevu z Ceny; nebo
e odstoupeni od Smiouvy,

jestlize:

odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi pfedpisy;

se vada projevi opakovanég,

je vada podstatnym porusenim Smilouvy; nebo

je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro Vas.

7.7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.
7.8. V pfipadé, ze jste si vadu na Zbozi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

7.9. Vadou Zbozi neni opotfebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého
ZboZi opotiebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

7.10. P¥i uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

co je obsahem reklamace;

jaky zplUsob vyfizeni reklamace pozadujete;

Vase kontaktni udaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

7.11. Nedohodneme-li se na delSi Ihuté, do 30 dnli od obdrzeni reklamace odstranime vady a
poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni udaje. Pokud tato Ihita
marné uplyne, mlzete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

7.12. O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a
zpusobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada ucelné
vynalozenych nakladu. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. uctenkami i potvrzenimi o cené
za dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového ZboZi, je Vasi povinnosti Nam
plvodni Zbozi vratit, naklady na toto vraceni vSak hradime My.

7.13. V pfipadé, ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnli od pfevzeti Zbozi.

7.14. V pfipadé, ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného pInéni u vady, ktera se
vyskytne u spotifebniho Zbozi ve lhuté 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho
pocatku, muze dojit z divodu a zplsoby uvedenymi v tomto Elanku, pfipadné v dalSich
ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.



8.2. V pfipadé, ze jste spotiebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 ob&anského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy
bez udani divodu ve Ih(té 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zbozi,
pak do &trnacti dnu od jeho prevzeti. V pfipadé, Ze jsme uzavfeli Smlouvu, jejimz pfedmétem je
nékolik kust Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zacina tato Ihuta bézet az dnem dodani
posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi, a v pfipadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, na zakladé které Vam
budeme ZboZi dodavat pravidelné a opakované, zaCina bézet dnem dodani prvni dodavky.

8.3. Od Smlouvy mlzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim
e-mailu nebo dopisu na NaSe adresy uvedené u Nasich identifikacnich udajd). Pro odstoupeni
muzete vyuzit také vzorovy formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi tvofi pfilohu ¢&. 2
Podminek a ktery zaroven naleznete i na nasem eshopu dole v pati¢ce pod ,Informace pro Vas*
pod FormulaF pro odstoupeni smlouvy a také v odkaze
https://www.znackova-krmiva.cz/formular-pro-odstoupeni-smlouvy/

8.4. Ani jako spotrebitel vSak nemUlzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je pfedmétem
Smlouvy plnéni uvedené v § 1837 Obc&anského zakoniku.

8.5. Lhuta k odstoupeni dle €l. 8.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Nam v jejim
pribéhu odeslete oznameni, Zze od Smlouvy odstupujete.

8.6. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle &l. 8.2 Podminek jste povinni Nam Zbozi zaslat do 14
dnd od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy mate naopak narok
na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avSak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani Zbozi nabizeli. V pfipadé odstoupeni z
ddvodu, Ze My poruSime uzavienou Smlouvu, hradime i naklady spojené s navracenim zbozi k
Nam, ovSem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu dodani Zbozi, ktery jsme pfi dodani Zbozi nabizeli.

8.7. V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnu ode dne ucinnosti
odstoupeni na ucet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na ucet zvoleny odstoupeni od Smiouvy.
Castka vSak nebude vracena dfive, nez Zbozi obdrzime, nebo Nam prokazete, Ze doslo k jeho
zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno v€etné originalniho obalu.

8.8. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle &l. 8.2 Podminek Nam vSak odpovidate za snizeni
hodnoty Zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu,
abyste se seznamili s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi, tj. zpusobem, jakym byste se se
Zbozim seznamovali v kamenné prodejné. V pfipadé, Ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme
opravnéni pohledavku z titulu nakladu zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

8.9. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame Zbozi, pokud
existuji objektivni davody, pro€ neni mozné Zbozi dodat (zejména duvody na strané tfetich osob
nebo dlavody spodivajici v povaze Zbozi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v &l. 6.1 Podminek.
Muzeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce zamérné
nespravné informace. V pfipadé, Ze nakupujete zbozi v ramci své podnikatelské €innosti, tedy jako
podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.

8.10. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy u zakoupeného darkového poukazu nam jej
nemusite zasilat zpét. Provedeme zneplatnéni darkového poukazu tak, aby jej nebylo mozné dale
vyuzit.



9. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

9.1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) Ob&anského zakoniku.

9.2. Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiStujeme prostfednictvim elektronické adresy
info@znackova-krmiva.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu
kupujiciho.

9.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporti ze Smlouvy je pFislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro FfeSeni sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim,
ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky.

9.4. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 796/44, 110 00 Praha
1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotfebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat
zbozi mimo uzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste
vSak spotrebitelé, nejsou timto ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich predpisu.

10.2. VeSkerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme doruc€ovat elektronickou postou. Nase
e-mailova adresa je uvedena u Nasich identifikacnich udaja. My budeme dorucovat korespondenci
na Vas$i e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v Uzivatelském Uctu nebo pres kterou jste nas
kontaktovali.

10.3. Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé naSi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni
zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se v8ak nedotkne jiz uzavienych Smiuv, ale pouze
Smluv, které budou uzavieny po uginnosti této zmény. O zméné Vas v8ak budeme informovat
pouze v pfipadé, ze mate vytvoreny Uzivatelsky ucet (abyste tuto informaci méli v pfipadé, ze
budete objednavat nové Zbozi, zména vSak nezaklada pravo vypovédi, jelikoZ nemame uzavienou
Smlouvu, kterou by bylo mozné vypovédét), nebo Vam na zakladé Smlouvy mame dodavat Zbozi
pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam zaSleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné 14
dni pfed uc€innosti této zmény. Pokud od Vas do 14 dnl od zaslani informace o zméné neobdrzime
vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky
soucasti nasi Smlouvy a uplatni se na dalSi dodavku Zbozi nasledujici po u€innosti zmény.
Vypovédni doba v pfipadé, Ze vypovéd podate, €ini 2 mésice.

10.4. V pfipadé vys$Si moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v
dusledku nebo souvislosti s pfipady vy$Si moci, a pokud stav vy$si moci trva po dobu delSi nez 10
dnl, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.



10.5. PFilohou Podminek je vzorovy formulaF pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od
Smiouvy.

10.6. Smlouva v€etné Podminek je archivovana v elektronické podobé& u Nas, ale neni Vam
pfistupna. Vzdy v8ak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite
e-mailem a budete tedy mit vzdy pfistup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporu€ujeme vzdy
potvrzeni Objednavky a Podminky uloZit.

Tyto Podminky nabyvaji u€innosti 2.2.2024
Formulare ke stazeni

Formular pro Odstoupeni od kupni smlouvy ve formatu PDF
Reklamacni formular ve formatu PDF

Nedafri se Vam formulare otevrit na Vasem pogitaci?

Formulaf je ve formatu PDF (Portable Document Format), pokud Vas prohlize¢ tento format
nepodporuje, stahnéte a nainstalujte si aplikaci Adobe Acrobat Reader DC z oficialnich stranek.

Archiv obchodnich podminek

Obchodni podminky platné od 17.12.2022 - 1.2.2024

Obchodni podminky platné od 1.9.2020 - 16.12.2022



https://www.znackova-krmiva.cz/user/documents/upload/dokumenty/zkcz_formular-odstoupeni-od-smlouvy.pdf
https://www.znackova-krmiva.cz/user/documents/upload/dokumenty/zkcz_formular-reklamace.pdf
https://get.adobe.com/cz/reader/
https://www.znackova-krmiva.cz/user/documents/upload/dokumenty/obchodni-podminky/obchodni-podminky-2022-12_2024-02.pdf
https://www.znackova-krmiva.cz/user/documents/upload/dokumenty/obchodni-podminky/obchodni-podminky-2020-09_2022-12.pdf

